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7 Le tourisme d'affaires

Ecoutez la présentation du tourisme d'affaires et faites correspondre le type de voyages au but du

déplacement. G@rmn

Type de voyages d'affaires
Conventions

Séminaires

Voyages parrainés

Congrés

Voyages de stimulation ou « incentive »

Voyages de motivation ou « incentive »

NoorwN

Missions économiques

But du déplacement
a. lls sont financés par les participants.
b. Elles aident a s'implanter dans un pays étranger.
¢. lls encouragent le personnel.
d. lls sont organisés par un groupe
d’intérét économigue ou une association.
e. lls récompensent les meilleurs vendeurs.
f. Elles permettent de lancer un produit.

g. lls concernent les réunicns de travail internes a I'entreprise.




7 Vous y trouverez...

Dans les cing situations suivantes, différents clients demandent =

hovaive ~ brothure
des renseignements et des services a des employés (dans un OT, — Proframme — fiche
une gare, une agence de voyages). — guide d'information
— abfiche
A. 1™ écoute Garm

Consultez la liste de documents ci-contre. ==
Ecoutez ensuite les cinq dialogues et relevez le type de document proposé a chacun des clients.

Dialogue 1. Document fourni

Dialogue 2. Document fourni :

Dialogue 3. Document fourni :

Dialogue 4. Document fourni :

Dialogue 5. Document fourni :

8 Je peux vous aider ?

 — depliant - guide
Dans les cing situations suivantes, différents clients — tirewit — plan .de ville
demandent des renseignements et des services & des L i:%,imélrawe. . - ;m'rawc .
employés (dans un OT, & I'accueil, au guichet). - dotumentstion = Plan de metre

complete / RER
A. 1™ écoute (RTwD P P ! 2

Consultez la liste de documents ci-contre. N e clont
Ecoutez ensuite les cing dialogues et relevez le type de document propose a chacun des clients.

Dialogue 1. Document fourni

Dialogue 2. Document fourni ©

Dialogue 3. Document fourni :

Dialogue 4. Document fourni :

Dialogue 5. Document fourni :



















